


ප්ර තොතුර තේඛරය - අනුගරය කළ යු කයරිරිය සහ අතරකු තොතුර

එේ් ෆරනෑස් හ අර සරයර අරතේ නි්රාර සහ තස්ාාෑ පිළිා වගමගී රහො සිහෑ

සෑනතිාර ග්් භවො කළ හැකය.

අරී කො කතෑර - +94 112 200 200

අතේ වාදු ොැරනල- info@lbfinance.lk

තාබ පිා- https://www.lbfinance.com/

අරා හමාෑර - ප්ර කරලය,තර්ගත 275/75, ආචය්ය ස්ීැෑ් වතජේෑාත ගාො, තකළ� 07,

ශ ලංකා.

ඒකළද් කරලය, තර්ගත 20, ්ග්රල ගාො, තකළ� 03, ශ ලංකා.

සතතය දරාල සහ තසරේතා දරාල උතද 8.30 සී ර.ා 6.00 ාකා ඕරනග එේ් ෆයරනෑස්

ශඛාකී පවසය හැකය. කරුකත රහො තාබ අඩවතයෑ ඔතබ ආසෑරොග ශඛා තසය

ුෑර.

https://www.lbfinance.com/branch-network

ාැඩදත වස්ොත සහ වගම් සිහ රහො සිහෑ අරතේ සගජ ග්් ගි් රහේතාෑ ස්ළෑ්

කතුෑර.

Facebook : https://www.facebook.com/LBFinancePLC/

Instagram : https://www.instagram.com/lbfinanceplc/

YouTube : https://www.youtube.com/lbfinance

LinkedIn : https://lk.linkedin.com/company/lb-finance-plc/

Twitter : https://twitter.com/LBFinancePLC/

රැමි් කළගුකතුකයරිරිය

රරතභෝගකයෑී ොග රැමි් ඉදරරු කිග සිහ රහො සිහෑ කයගු් අනුගරය කළ හැක

ය.

 ශඛ කළගුකර හතහ.

 දතකොර ග්්ස්සර හතහ. - (0112 200 200)

 වාදු ොැරනල හතහ - rashmikac@lbfinance.lk

https://www.lbfinance.com/branch-network
https://twitter.com/LBFinancePLC/
mailto:rashmikac@lbfinance.lk


්ිො රැමි් සිහ - රරතභෝගක ස්ළෑ්ො නල්ි, එේ ් ෆයරනෑස් පදු්ක සගුග,

තර්ගත 165, ්ග්රල ගාො, තකළ� 07.

සගුග වසෑ සුිායක වසසගක ලළ තරදරතහු ඕරනග රරතභෝගකතයකී රහො සිහෑ

්පරතය පහි ශ ලංකති මල් ඔ්්බස්ගෑාතයතේ කය්ලයී රැමිේල ාැඩ කළ හැකය.

මල් ඔ්්බස්ගෑ,

මල් ඔ්්බස්ගෑ කරලය,

143ඒ, ාජත රත,

තකළ� 05.

දතකොර අංකය - +94 11 259 5624

ෆැකස-් +94 11 259 5625

වාදු ොැරනල - fosril@sltnet.lk

තාබ අඩවය - www.financialombudsman.lk

mailto:fosril@sltnet.lk
http://www.financialombudsman.lk


01. ම්ක තොතුර තේඛරය - ස්සාත ොැෑරු

මල් පතලභ සහ අතරකු පතලභ - ගස 1 සී ගස 60 ාකා ව තස්ා කලයක ගො
තරළ අනරො රාර් ති.

- ුනතානකරතේ තුිග අනා කේ පිත්ද තහෝ
ගසකා තරිය තුාන ලැතබ.

- ස්සාත ොැෑරු ාිරකමෑ 80% ාකා (ගසක
තරිය තුාෑතෑ ර්) සහ 85% (කේපිත්ද
තුාර තරිය ර්) ාකා ුය රහේක් ලළ
ුැනත් හැකයා.

- LB CIM Wallet ස්ථත ොැෑරු වාවො කරග සහ
ආරේ ුැනත් හැකයා ඇත කතය. කාා ස්සාත
ොැෑරුුය LB CIM Wallet ුිෑ ලළුො
හැකය.

අාග තශ්ි අාශ්ොාය ර. 5000.00
ආත්භක ුස්ු ආත්භක ුස්ු තරගැො
රඩුු ුස්ු රඩුු ුස්ු තරගැො
ොැෑරු තකිු ආාතුය උරරග ාශතයෑ ර. 1,100,000 ක ොැෑරු කළ මාල ගො

රාර්ා.
ුනතානකරතාක වසෑ ගිගක
වාවො කිත්ද/ ගිගක ාැමත්ද/
මාේ හාගර කිත්ද ළලරාුර
මග

- ායස අවරද 18 ී ාැඩ ශ ලංකක
රදංංකරතාකී ස්සාත ොැෑරු ගි් වාවො
කිගී අාසත ඇො. තකතස් තාොු ළග ස්සාත
ොැෑරුකරාෑ, භතකරතාක සගඟ ඒකළද්
ොැෑරුකරතාක තලස පිුන ලැතබ.

- ොැෑරු හමයතේ ායස අවරද 18 ී අඩ ර්,
ගි් හමයතේ රරුො ායස ළඟ ාර ුර
ොැෑරු ආරේ ලළ ුො තරහැක.

- ොැෑරුකර වතදශයක රදංංා සිෑතෑ ර්
ස්සාත ොැෑරුා ස්ළෑ්තයෑ ලළ ද ඇත
ම්ක උරතාස්ාල ය් තාරසක සද කිග
ළලයලු නතඥාතයකතේ අධකිුය යීතු සද
කිග අනාය් ති.

- ාලංග ජතක හැසන්රොක (NIC) / වතදශ ුගෑ
ළලරතය (PP) තරගැත ශ ලංකකයෑ.

- තෑාසක වස ළලරතයක තරගැතා ශ ලංකති
රැ සිර වතදේකයෑ.

- කේ තරපර මාේ ආරේ ුැනත්ද,
කළගරකතුතය අභගොය රරද තරිය තුාන
ලැතබ.

අකය ගි් සහ අොහැත ාැම තදරළ
පිළි පතරුත සහ කය රිරි

- අොහැත ාැම ස්සාත ොැෑරු ස්ළෑාා ස්ගො
නතගය කය රිරිය අනුගරය කතන ඇො.
(ර් කතර ලදාෑ / පතලතෑ සිහ හමක්
ඇො)

- අුහැත ාග ඇත ස්සාත ොැෑරු නයගර
අාශ්ො අනා ශ ලංක ගහ ළැංකාී ාෝ
කතන ලැතබ.



02. ම්ක තොතුර තේඛරය - සගර් ඉුර්

මල් පතලභ සහ අතරකු පතලභ - ඉුර් ගි් සිහ ස්ථත තරළ අනරො අාළ
ාර අොතදානක තශ්ිය ගො තරළ ුුරය
කතන ලැතබ.

- තරිය දරරොග එකරස් ාර අොත ගසය
අාසරතයද පේ්නකතුය ති.

- VISA රහේකග සකය කතර ලා තඩබි කබරු
ලළුො හැක.

- තඩබි කබරු හමයෑ සිහ POS ුනතාන
රහේකග ලළ ුො හැකය.

- Lanka Pay රහේකග සහො ඕරනග ස්ායංකය
තීල් යෑතයකෑ තදශයා ා, VISA රහේකග
සහො ඕරනග ස්ායංකය තීල් යෑතයකෑ
ජෝෑොතාා මාේ ලළුො හැක.

- ඕරනග තිලාක ුනතාන සිහ රහේක් සරයර
LB e-connect රහේකග තරමතේ සරයන ලැතබ.

- අභ්ෑොත ස්සාත ඇුව් සහ සවජ හතයෑ
තරමතේ ලළ ුො හැකය.

- SLIPS / CEFTS හාගර රහේක් ලළුො හැක.
- LB CIM Wallet ඩජීේ ඉතරකිත් ගිගක තලස

කය කතර අොතුත ගු්ුො ුනතාන සිහ
රහේක් සරයය.

අාග තශ්ි අාශ්ොාය ඉුර් ගිගක සිහ අාග වාවො කරත් තශ්ිය
ර.500/-ක ාර අොත CIM ගි් ශර් තශ්ියකෑ වාවො
කළ හැකය.

ආත්භක ුස්ු ආත්භක ුස්ු තරගැො
රඩුු ුස්ු - CEFTS සහ SLIPS ුස්ු

- ස්ායංකය තීල් යෑත ගගෑ මාේ ආරේ
ුැනත්ද ඒ සිහ ුනතාන තස්ා ුස්ුාක
අාළ ති.

ොැෑරු තකිු ආාතුය ොැෑරු කළ මාල ගො රාර්ා උරරග ාශතයෑ ර.
1,100,000 ක.

ුනතානකරතාක වසෑ ගිගක
වාවො කිත්ද/ ගිගක ාැමත්ද/
මාේ හාගර කිත්ද ළලරාුර
මග

- ායස අවරද 18 ී අඩ (ළල ායස්කරාෑ) ගි්
හමයෑී සගර් ඉතරකිත් ගි් වාවො
කිගී අාසත රැො.

- ාලංග ජතක හැසන්රොක (NIC) / වතදශ ුගෑ
ළලරතය (PP) තරගැත ශ ලංකකයෑ.

- තෑාසක වස ළලරතයක තරගැතා ශ ලංකති
රැ සිර වතදේකයෑ.

- ුනතානකරාෑතේ ඉේ්ග රරද අතමාේ ගර
කි් සිහ සගුග වසෑ මගාෑ නයග කත
ඇො.

අකය ගි් සහ අොහැත ාැම තදරළ
පිළි පතරුත සහ කය රිරි

- ාසතක කලයක පතාී ුනතාන කත තරගැත
ඉතරකිත් ගි් කය වතහො ගි් තලස
සලකන ඇො.

- අකය ගිගක රැාො සකය කිග සිහ නස රරද
පතාර ලා අකය ගි් සකය කිත් තරෝතගයක
සහ අරර්ොාය ොහවර කිග අාශ් ති.



03. ම්ක තොතුර තේඛරය - ‘පංං වතතයෝ’ (ළග ඉුර්)

මල් පතලභ සහ අතරකු පතලභ - ළග ඉුර් ගි් සිහ ස්ථත තරළ
අනරො අාළ ාර අොත දානක
තශ්ිය ගො තරළ ුුරය කතන
ලැතබ.

- තරිය දරරොග එකු ාර අොත
ගසය අාසරතයද පේ්නකතුය
ති.

අාග තශ්ි අාශ්ොාය ර. 500.00
ආත්භක ුස්ු ආත්භක ුස්ු තරගැො
රඩුු ුස්ු රඩුු ුස්ු තරගැො
ොැෑරු තකිු ආාතුය ොැෑරු කළ මාල ගො රාර්ා උරරග

ාශතයෑ ර. 1,100,000 ක.
ුනතානකරතාක වසෑ ගිගක වාවො
කිත්ද/ ගිගක ාැමත්ද/ මාේ හාගර
කිත්ද ළලරාුර මග

- ායස අවරද 18 ී ාැඩ ගි් හමයෑී
ළග ඉුර් ගි් වාවො කිගී
අාසත රැො.

- ළග ඉුර් ගි් භතකරතාක
සගු වාවො කළ හැක.

- ළග ගි් හමය රරුොභායී
රුාර තොක ළග ඉුර් ගි්
ා්ෑ මාේ ආරේ ුැනග මග කතන
ලැතබ.

අකය ගි් සහ අොහැත ාැම තදරළ පිළි
පතරුත සහ කය රිරි

ළග ගි් හමය රරුො ාර තොක මාේ
ආරේ ුැනග මග කතන ලැබාා, ළග
ඉතරකිත් ගි් ොුුාය සකයා
රාුාුන ලැතබ.

04. ම්ක තොතුර තේඛරය - තජි්ඨ පතාැස ඉුර්

මල් පතලභ සහ අතරකු පතලභ - ඉුර් ගි් සිහ ස්සත තරළ
අනරො අාළ ාර අොත දානක
තශ්ිය ගො තරළ ුුරය කතන
ලැතබ.

- තරිය දරරොග එකු ාර අොත
ගසය අාසරතයද පේ්නකතුය
ති.

- VISA රහේකග සකය කතර ලා තඩබි
කබරු ලළුො හැක.

- තඩබි කබරු හමයෑ සිහ POS
ුනතාන රහේකග ලළ ුො හැකය.

- Lanka Pay රහේකග සහො ඕරනග ATM
යෑතයකෑ තදශයා ා, VISA රහේකග
සහො ඕරනග ATM යෑතයකෑ
ජෝෑොතාා මාේ ලළුො හැක.

- ඕරනග තිලාක ුනතාන සිහ
රහේක් සරයර LB e-connect
රහේකග තරමතේ සරයන ලැතබ.

- අභ්ෑොත ස්සාත නතයෝු සහ සවජ
Debits තරමතේ ලළ ුො හැකය.



- SLIPS / CEFTS හාගර රහේක්
ලළුො හැක.

අාග තශ්ි අාශ්ොාය ර. 500 / -
ආත්භක ුස්ු ආත්භක ුස්ු තරගැො
රඩුු ුස්ු රඩුු ුස්ු තරගැො
ොැෑරු තකිු ආාතුය ොැෑරු කළ මාල ගො රාර්ා උරරග

ාශතයෑ ර. 1,100,000 ක.
ුනතානකරතාක වසෑ ගිගක වාවො
කිත්ද/ ගිගක ාැමත්ද/ මාේ හාගර
කිත්ද ළලරාුර මග

- ායස අවරද 60 ී අඩ ගි් හමයෑී
තජ්ි්ඨ පතාැස ඉතරකිත් ගි්
වාවො කිගී අාසත රැො.

- තජ්ි්ී පතාැසතයක තරාෑතරක
සගඟ ඇත ඒකළද් ගි් සිහ
සගර් ඉුර් ගි් ාල නයගයෑ
සහ තකෑතදස අාළ ති.

අකය ගි් සහ අොහැත ාැම තදරළ පිළි
පතරුත සහ කය රිරි

- ාසතක කලයක පතාී ුනතාන කත
තරගැත ඉතරකිත් ගි් කය
වතහො ගි් තලස සලකන ඇො.

- අකය ගිගක රැාො සකය කිග
සිහ නස රරද පතාර ලා අකය ගි්
සකය කිත් තරෝතගයක සහ
අරර්ොාය ොහවර කිග අාශ් ති.

05. ම්ක තොතුර තේඛරය - මතළහ ඉුර්

මල් පතලභ සහ අතරකු පතලභ - ආකශ්නය ලභංශ පරරගන ලැතබ.
- VISA රහේකග සකය කතර ලා තඩබි

කබරු ලළුො හැක.
- තඩබි කබරු හමයෑ සිහ POS

ුනතාන රහේකග ලළ ුො හැකය.
- Lanka Pay රහේකග සහො ඕරනග

ස්ායංකය තීල් යෑතයකෑ තදශයා
ා, VISA රහේකග සහො ඕරනග
ස්ායංකය තීල් යෑතයකෑ
ජෝෑොතාා මාේ ලළුො හැක.

- ඕරනග තිලාක ුනතාන සිහ
රහේක් සරයර LB e-connect
රහේකග තරමතේ සරයන ලැතබ.

- අභ්ෑොත ස්සාත ඇුව් සහ සවජ
හතයෑ තරමතේ ලළ ුො හැකය.

- SLIPS / CEFTS හාගර රහේක්
ලළුො හැක.

අාග තශ්ි අාශ්ොාය ර. 500.00
ආත්භක ුස්ු ආත්භක ුස්ු තරගැො
රඩුු ුස්ු රඩුු ුස්ු තරගැො
ොැෑරු තකිු ආාතුය ොැෑරු කළ මාල ගො රාර්ා උරරග

ාශතයෑ ර. 1,100,000 ක.
ුනතානකරතාක වසෑ ගිගක වාවො
කිත්ද/ ගිගක ාැමත්ද/ මාේ හාගර

- ාලංග ජතක හැසන්රොක (NIC) /
වතදශ ුගෑ ළලරතය (PP) තරගැත



කිත්ද ළලරාුර මග ශ ලංකකයෑ.
- තෑාසක වස ළලරතයක තරගැතා

ශ ලංකති රැ සිර වතදේකයෑ.
- ුනතානකරාෑතේ ඉේ්ග රරද

අතමාේ ගර කි් සිහ සගුග
වසෑ මගාෑ නයග කත ඇො.

අකය ගි් සහ අොහැත ාැම තදරළ පිළි
පතරුත සහ කය රිරි

- ාසතක කලයක පත කසද
ුනතානාක තරගැත මතළහ ඉුර්
ගි් අකය ගි් තලස සලකනඇො.

- අකය ගිගක රැාො සකය කිග
සිහ නස රරද පතාර ලා අකය ගි්
සකය කිත් තරෝතගයක සහ
අරර්ොාය ොහවර කිග අාශ් ති.

06. ම්ක තොතුර තේඛරය - මතළහ ස්ථත ොැෑරු/ ාකල ක්ර ආතයෝජර

මල් පතලභ සහ අතරකු පතලභ - ආකශ්නය ලභංශ පරරගන ලැතබ.
- මතළහ ආතයෝජර ා්ෑ 80% ක

ාකා (ලභ තකීස ගසකා තුාන
ලැතබ ර්) සහ 85% ක (කේ පිත්ද
ලභ තකීස තුාන ලළෑතෑ ර්)
ාකා ුය රහේක් ලළ ුැනත්
හැකයා.

අාග තශ්ි අාශ්ොාය ර. 5000.00
ආත්භක ුස්ු ආත්භක ුස්ු තරගැො
රඩුු ුස්ු රඩුු ුස්ු තරගැො
ොැෑරු තකිු ආාතුය ොැෑරු කළ මාල ගො රාර්ා උරරග

ාශතයෑ ර. 1,100,000 ක.
ුනතානකරතාක වසෑ ගිගක වාවො
කිත්ද/ ගිගක ාැමත්ද/ මාේ හාගර
කිත්ද ළලරාුර මග

- ායස අවරද 18 ී අඩ (ළල
ායස්කරාෑ) ආතයෝජකයෑී
ආතයෝජර ගි් වාවො කිගී අාසත
රැො. තකතස් තාොු ළග ස්සාත
ොැෑරුකරාෑා, භතකරතාක සගඟ
ඒකළද් ොැෑරුකරතාක තලස
පිුන ලැතබ.

- ආතයෝජකයතේ ායස අවරද 18 ී අඩ
ර්, ගි් හමයතේ රරුො ායස
ළඟ ාර ුර ආතයෝජරය ආරේ ලළ
ුො තරහැක.

- වතදශයෑහ තාතසර ශ ලංකකයෑ
වසෑ කතන ලළර ආතයෝජර සිහ
නතඥාතයකතේ තස්ාය අාශ් ති.

- ාලංග ජතක හැසන්රොක (NIC) /
වතදශ ුගෑ ළලරතය (PP) තරගැත
ශ ලංකකයෑ.

- තෑාසක වස ළලරතයක තරගැතා
ශ ලංකති රැ සිර වතදේකයෑ.

- කේ තරපර මාේ ආරේ ුැනත්ද,
කළගරකතුතය අභගොය රරද
තරිය තුාන ලැතබ.



අකය ගි් සහ අොහැත ාැම තදරළ පිළි
පතරුත සහ කය රිරි

- අොහැත ාැම ස්සාත ොැෑරු ස්ගො
නතගය කය රිරිය අනුගරය
කතන ඇො. (ර් කතර ලදාෑ /
පතලතෑ සිහ හමක් ඇො)

- අුහැත ාග ඇත ස්සාත ොැෑරු
නයගර අාශ්ො අනා ශ ලංක ගහ
ළැංකාී ාෝ කතන ලැතබ.

07. ම්ක තොතුර තේඛරය - පමය් ඉුර්

මල් පතලභ සහ
අතරකු පතලභ

- ස්සත තරළ අනරො පමය් ඉුර් සිහ අාළ ාර අොත, තරිය
දානක තශ්ිය ගො ුුරය තකත්.

- තරිය දරරොග එකු ාර අොත ගසය අාසරතයද පේ්නකතුය
ති.

- VISA රහේකග සකය කතර ලා තඩබි කබරු ලළුො හැක.
- හතරු කබ හමයෑී POS ුනතාන ලළුො හැකය.
- Lanka Pay රහේකග සහො ඕරනග ස්ායංකය තීල් යෑතයකෑ

තදශයා ා, VISA රහේකග සහො ඕරනග ස්ායංකය තීල් යෑතයකෑ
ජෝෑොතාා මාේ ලළුො හැක

- ඕරනග තිලාක ුනතාන සිහ රහේක් සරයර LB e-connect
රහේකග තරමතේ සරයන ලැතබ .

- අභ්ෑොත ස්සාත ඇුව් සහ සවජ හතයෑ තරමතේ ලළ ුො
හැකය.

- SLIPS / CEFTS හාගර රහේක් ලළුො හැක.
- LB CIM Wallet ගු්ුො ුනතාන සකය කතර අොත ඩජීේ ඉුර්

ගිගක තලස තස්ාය කතය.
අාග තශ්ි
අාශ්ොාය

ර. 10,000/-.

ආත්භක ුස්ු ආත්භක ුස්ු තරගැො

රඩුු ුස්ු - CEFTS සහ SLIPS ුස්ු
- ස්ායංකය තීල් යෑත ගගෑ මාේ ආරේ ුැනත්ද ඒ සිහ ුනතාන

තස්ා ුස්ුාක අාළ ති.

ොැෑරු තකිු
ආාතුය

ොැෑරු කළ මාල ගො රාර්ා උරරග ාශතයෑ ර. 1,100,000 ක.

ුනතානකරාෑ
වසෑ ගිගක
වාවො කිත්ද/
ගිගක ාැමත්ද/
මාේ හාගර
කිත්ද
ළලරාුර මග

- ායස අවරද 18 ී අඩ (ළල ායස්කරාෑ) ගි් හමයෑී ස්ථත
ඉුර් ගි් වාවො කිගී අාසත රැො.

- ාලංග ජතක හැසන්රොක (NIC) / වතදශ ුගෑ ළලරතය (PP)
තරගැත ශ ලංකකයෑ

- තෑාසක වස ළලරතයක තරගැතා ශ ලංකති රැ සිර
වතදේකයෑ.

- මාේ හාගර සිහ සගුග වසෑ සග නයග කත ඇත අොත එය
ුනතානකරතේ ඉේ්ග ගො ුලර ුො හැකය.

අකය ගි් සහ
අොහැත ාැම තදරළ
පිළි පතරුත
සහ කය රිරි

- එක ාසතක කලමගාක සිහ කසද ුනතානාක කත තරගැත
ඉුර් ගි් අකය ගි් තලස ාු ග්කතුය තකත්.

- අරර්ොා ොහවර කරග සගඟ විගුා ස්්ු් කළ අකය ගි්
සකයකරත් ආකවතයක අකය ගිගක රැාො සකය කිගී අාශ්
ති.




